Ldravlje u organizacii

Sve viSe organizacija shvaca da je buduci uspjeh na globalizira-
nom trziStu moguc¢ jedino sa zdravom, kvalificiranom i motivira-
nom radnom snagom. Prvo je preduvjet za drugo — bez zdravlja
sve ostalo je uzaludno.

Zbog toga je briga o
zdravlju zaposlenika nu-
zan 1 logi¢an dio uprav-
ljanja ljudskim resursima.
Kako mozemo koristi-
ti resurse ako nisu zdra-
vi? Dobro gospodarenje
resursima znaci stvori-
ti uvjete da te iste resur-
se koristimo godinama. Moderna fraza
“odrzivi razvoj” dobro se moze primijeni-
ti 1 ovdje — iskoristavate li svoje osoblje do
krajnjih granica, bez osiguranog “servisa”,
ocekujte “pucanja” na fizickom i psiholos-
kom nivou (noéna mora svakog poslodavca
je kad mu se klju¢na osoba razboli upravo
u najnezgodnijem trenutku). Upravljate li
mudro, tada ¢ete pametno i ciljano ulaga-
ti — izmedu ostalog i u zdravlje — kako bi
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vam vasi zaposlenici bili na korist $to vise
1 §to duze.

ZDRAVLJE ZAPOSLENIKA - CLJI JE
TO PROBLEM?

Iako je primarna odgovornost za ocuva-
nje zdravlja svakako na osobi samoj, orga-
nizacije im u tome mogu itekako pomo-
¢i — bezbrojne su mogucénosti za internu
promociju zdravlja i zdravih stilova Zivo-
ta. Zdravstvene kampanje jedan su od uo-
bi¢ajenih nacina kojima organizacije Zele

Koristi promocije zdravlja

na radnom mjestu*:

ZA ORGANIZACUJU:

B smanjenje izostanaka zbog bolovanja,

M veca produktivnost,

B smanjena fluktuacija,

B smanjeni troskovi zbog bolovanja
(naknada, angaZiranje nove osobe),

M niZi rizik tuzbi i odsteta,

B povecana motivacija i zadovoljstvo
radnika,

M pozitivan imidzZ briznosti u javnosti.

ZA RADNIKE:

M sigurno i zdravo radno okruZenije,

B unaprijedeno zdravlje,

B smanjeni stres,

M bolje vjesStine zastite zdravlja,

B povecéano radno zadovoljstvo,

B povecano samopostovanje,

M bolji osjecaj dobrobiti.

Ove koristi su joS vece za slabo placene

radnike u visokorizicnim zanimanjima i

okruZenjima.

* Prema SZ0, 2008.

Kako organizacije
brinu o zdravlju?

U Svedskoj Astri radni dan zapocinje za-
jednickim zdravim doruckom; ukljucene
su vjezbe za leda, postoje brojni besplat-
ni programi, a svaki radnik ima osobni
plan razvoja vjestina zdravlja. Norveski
Statoil nudi tecajeve za sve zaposlene
i njihove partnere o stresu, obiteljskom
Zivotu i Zivotnom stilu; postoji 24-satno
klizno radno vrijeme radi uskladenja
obiteljskih obaveza radnika. Renault u
Spanjolskoj nudi savjete zaposlenicima
vezane uz drogu i kockanje.

I mnoge domace tvrtke ulaZu brojne
napore. Mahom su to (su)financirana
rekreacija, topli obrok i sistematski
pregledi, no Cesta su i dodatna zdrav-
stvena osiguranja, poticanje kretanja i
zdrave prehrane, savjetovaliSta za psi-
hosocijalne probleme, te ulaganja u
radnu opremu. Tek rijetke tvrtke nude
stimulacije za prestanak pusenja ili gu-
bitak suviSne tezine, opskrbljuju osoblje
besplatnim voéem ili educiraju o AIDS-u
i spolno prenosivim bolestima.

Svjetska zdravstvena organizacija smatra radno mjesto jednim od
kljucnih izvora promocije zdravlja u 21. stoljecu, jer nudi brojne mo-
guénosti i omogucava infrastrukturu potrebnu za ocuvanje i unapre-
denje zdravlja velikog dijela populacije.
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M I1zdvojite sredstva za sistematski pregled! Nekima time mozZete doslovno spasiti
Zivot, a vama ¢e dati dragocjene podatke na skupnoj razini o ucestalosti problema
poput povisenog tlaka, kolesterola ili Secera u krvi — faktora rizika na koje je mogu-

¢e utjecati promjenom navika.

Unaprijedite mogucnosti prehrane! Zaposlenici koji preskacu dorucak i preZivija-
vaju radni dan na “lisnatom” i Stapi¢éima ne mogu dati svoj maksimalan fizicki i
intelektualni doprinos (kao ni oni koji se u 10h izjutra predoziraju “Spek-filekima”).
Dogovorite s obliznjim restoranom dostavu, popust za zdravi(ji) topli obrok, ili kantini
koja unajmljuje vas prostor uvjetujte sadrzaj ponude. Izbacite automate s gaziranim
pi¢ima i nezdravim grickalicama, a umjesto njih stavite aparate s vodom. Opremite
¢ajnu kuhinju, a prostorije za sastanke opskrbite svjeZim vocem.

B Sufinancirajte i/ili organizirajte razlicite oblike rekreacije za zaposlenike. Osnujte
sportsko drustvo. PotiCite zaposlenike da dolaze biciklom na posao i osigurajte
mjesto za bicikle. Organizirajte utakmice i utrke, te izlete koji sadrze pjeSacenje.

B Nabavite kvalitetne stolice za urede (ljudi sa zdravim ledima mogu dugo sjediti!),
dobre monitore i osigurajte adekvatno osvjetljenje.

B Ponudite besplatno cijeplienje protiv gripe (ne i obavezno!), te dogovorite termin
cijepljenja u vasem prostoru. Nabavite etericna ulja koja dokazano dezinficiraju zrak

i osvjezavaju.

B Iskoristite novi zakon i pokrenite kampanju nepusenja. Potaknite osoblje na presta-
nak pusenja i nagradite financijski svaku apstitenciju unaprijed definiranog trajanja.
(Nemate novca? A koliko vas kostaju ucestali prekidi rada zbog pusenja — ¢ak i kad
zanemarite dugorocne troSkove zdravstvenih rizika?).

B Ne tolerirajte ovisnosti! Ne libite se provesti promisljenu akciju protiv zloupotrebe
alkohola na radnom mijestu. Cesto je upravo prijetnja gubitkom posla kljuéni faktor

za odluku o lijecenju od alkoholizma.

B Edukacijom i prostornim uvjetima podrZite majke u dojenju — viSestruko ¢e vam se
vratiti kroz manje bolovanja zbog boljeg zdravlja beba.

B Organizirajte akciju dobrovoljnog darivanja krvi ili humanitarnu utrku. Poticite zapo-
slenike da se angaZiraju u akcijama u svojoj zajednici.

B Svakako ukljucite zaposlenicko vijece i sindikat u suradnju! Interes vam je zajednic-
ki. Takoder ukljucite strucnjake u izradu programa.

unaprijediti zdravstveni status svojih zapo-
slenika i time osigurati njihovu dugotraj-
nu produktivnost. Takvi napori daju izvr-
sne rezultate u smanjenju bolovanja i ve¢oj
produktivnosti, uz brojne dodatne koristi —
izmedu ostalog, $aljemo jasnu poruku za-
poslenicima da su nam vazni, §to dovodi do
veéeg zadovoljstva i motivacije, veée atrak-
tivnosti poslodavca, te manje fluktuacija
(¢itaj: vecée produktivnosti). Takoder, pro-
mocija i zastita zdravlja jedan su od poka-
zatelja drustvene odgovornosti poslodavca,
koja moze biti usmjerena prema vlastitim
zaposlenicima, ali 1 prema Sirem okruZe-
nju.

Radno mjesto izravno utjece na fizi¢-
ku, mentalnu, socijalnu i ekonomsku do-
brobit radnika — §to je definicija zdravlja —
te, posljedi¢no, njihovih obitelji, zajednice
i cijelog drustva. No danas je poznato da na
zdravlje radnika itekako utje¢u i faktori koji
nisu povezani sa samim radnim mjestom i
radnim okruZenjem. Upravo zbog toga or-
ganizacija moze 1 mora preuzeti ulogu pro-

motora zdravlja, jer ¢e, na koncu konca,
posljedice itekako osjetiti ona sama.
Svjetska zdravstvena organizacija sma-
tra radno mjesto jednim od klju¢nih izvo-
ra promocije zdravlja u 21. stolje¢u. Ono
predstavlja idealno okruZenje, jer nudi
brojne moguénosti 1 omogucava infra-
strukturu potrebnu za o¢uvanje 1 unapre-
denje zdravlja velikog dijela populacije.
No jo$ uvijek promocija i zastita zdrav-
lja nisu u dovoljnoj mjeri prepoznati kao
podrugje odgovornosti HR-a. Trend je u
sve brzem porastu, uz izuzetno kreativne i
efikasne pristupe, prilagodene svakom po-
slodavcu i specifi¢nostima radne snage.

STO JE PROMOCIJA ZDRAVLJA NA
RADNOM MJESTU?

Ona predstavlja zajedni¢ke napore poslo-
davca, radnika i cijelog drustva za pobolj-
Sanje zdravlja i dobrobiti ljudi na radnom
mjestu. Osim tjelesnog zdravlja, dodatni
naglasak stavlja na pobolj$anje radne or-
ganizacije 1 radnog okruZzenja, povecanje
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B Procijenite zdravstvene rizike
vasih zaposlenika i prilagodite se
njihovim potrebama — gradevinski
radnici i visokoobrazovane mlade
Zene imaju razlicite zdravstvene
prioritete.

B Ne odustajte od djelovanja zbog
financijskih razloga — dobro
osmisljene, ciljane aktivnosti
mogu biti vrlo jeftine ili cak
besplatne.

B Ukljucite zaposlenike pri kreiranju
aktivnosti i provjerite Sto misle
—vazno je da im se akcija svidi!
Izbjegavaijte prodike, dociranje i
prisilu — izazvat cete kontraefekt!

B Neka akcije budu konkretne, ne
samo deklarativhe — umjesto
recikliranih savjeta iz popularnih
casopisa, provedite stvarnu
promjenu.

B Budite zadovoljni i malim
pomacima u pocetku. Potrebno je
vrijeme da promjene zazive.

B Dajte svima jednako! Izbjegavajte
aktivnosti usmjerene samo nekim
grupacijama zaposlenika (npr.
plivanje i sauna za managera,
ostalima nista ili nogomet).

B IzraCunajte financijsku korist
programa — tako ¢ete moci
pravdati troskove (i traziti vise
sljedece godine)!

M Pridobijte kljucne ljude za
sudjelovanje — neka rukovoditelji/
ce promoviraju zdravlje svakog
dana vlastitim primjerom; u
protivnom je korist programa
slaba.

participacije radnika u oblikovanju radne
sredine, poticanje razvoja vjeStina i profesi-
onalnog razvoja. Kako vidimo, sve ono $to
se nalazi u samoj srzi dobrog HR-a dopri-
nosi zdravlju u $irem smislu.

Programi promocije zdravlja mogu sa-
drzavati razli¢ite aktivnosti i1 inicijative,
koje mogu ukljucivati:

razli¢ite analize 1 procjene zdravstvene
ugrozenosti,

informativne kampanje,

seminare za zaposlene,

pisane dokumente,

posebne aktivnosti i dogadaje usmjere-
ne zdravlju.

www.poslovni-savjetnik.com
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